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Introduction

‘Les deux choses
les plus
iImportantes
n'apparaissent pas
au bilans@e
lentreprise

sa reputation

et ses hommes'’

Henri Ford

@

Et pourtant, ce qui impacte le bilan comptable,
d'une entreprise, ce sont bien sa reputation et
ses salariés.

La Qualite de Vie et des Conditions de Travail
a des repercutions sur la performance et

lengagement de chaque collaborateur,

mais aussi sur l'image de l'entreprise.
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Ameliorez votre reputatio
et I'expérience de vos
collaborateurs

>

i
t

Dans un monde du travail en pleine 947% des candidats disent se
mutation, les attentes des candidats renseigner sur l'entreprise
evoluent: avant de postuler

92% recherchent un cadre de les principales informations qu'ils

travail plus agréable recherchent sont :

89% veulent un management l'activite et l'actualite de

qui leur correspondent mieux l'entreprise

les avis, notations et

87% veulent avoir la possibilite
téemoignages des salariés

de développer régulierement

leurs compétences *étude Ifop pour le Figaro (2022)

La Qualite de Vie et des Conditions de Travail
est devenu un levier indispensable
pour la fidélisation et l'attractivite des salaries

CULTURE QVCT
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Marque employeur

Faites évoluer
I'image de votre
entreprise

Culture QVCT vous accompagne
pour vous permettre de faire
progresser votre marque
employeur.

Vous pourrez ainsi vous
différencier de vos concurrents
sur le marche de l'emploi tout en
ameliorant votre image de
marque.

En prenant soin de vos salaries,
vous développerez aussi leur
fidélite, leur engagement ainsi
que leur fierté de faire partie de
votre entreprise.

Ils deviendront alors de veritables
ambassadeurs pour attirer de
nouveaux talents.
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Marque employeur

Un accompagnement en 3 étapes

N
E | [¢8

Evaluation Reéflexion

Nous etudions vos axes
d'ameliorations afin de
vous permettre de choisir
les plus pertinents

Nous faisons ensemble
le bilan des actions
déja en place
dans votre entreprise

En option

=

Action!

Nous vous aidons
a elaborer votre plan
d'action selon vos priorites

@ une enquéte pour connaitre limage de votre
entreprise aupres de vos collaborateurs

@ un atelier collectif pour vous aider a définir
lidentite et les valeurs de votre entreprise

CULTURE QVCT
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Coaching individuel

Développez le
potentiel de vos
collaborateurs

Le coaching est une discipline
transversale des sciences
humaines. C'est un travail ponctuel
vers une amélioration des
performances.

Il vise au développement du
potentiel des individus en les
aidant a trouver leurs propres
solutions. Le coaching est elabore
en co-construction avec le client.
Le coach est responsable des
moyens mis en ceuvre et le client
des résultats.

Contrairement aux idées recues, le
coaching n'est pas une
transmission de connaissances,
de conseils ou d'un savoir-faire, _ 5 4

= —-_
mais plutot d'un rapport circulaire \}\ - - -
ou chacun se nourrit de la parole .
de l'autre. Y - -
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Coaching individuel

Les bénéfices du coaching

Le retour sur investissement
moyen pour les entreprises
est d'environ
5,7 X

le montant investi dans le coaching®

@ Ce qu’en disent les coachés

80% /\ 70% /\ 96%

ont noté une nette ont remarqué une se disent

amélioration de leur amélioration préts a refaire
confiance en eux de leur performance l'expérience
au travail si besoin

‘etude PWC pour U'ICF (2021)
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Coaching individuel

@ Thématiques d'accompagnement

Page 10

Sortir du syndrome de l'imposteur

Le syndrome de limposteur touche 70% des personnes a un
moment ou a un autre de leur vie. Il est particulierement
present dans le monde du travail chez les personnes aux
carriéres brillantes qui atteignent leurs objectifs par des
chemins detournes. Une promotion est par ailleurs un
moment propice pour ressentir ce sentiment d'illégitimité.

Gérer Son Stress Et Ses Emotions

Le stress fait partie des risques psychosociaux. Il entraine des
consequences importantes sur la sante et sur les relations aux
autres. Il impacte negativement le travail d'equipe, 'ambiance
de travail et la performance globale.

Geérer Son Temps Avec Efficacité

Tout est une question de choix, et d'organisation selon les
priorités. Et pour le faire, et gagner du temps, il faut d'abord
en prendre. Le coaching en gestion du temps permet de faire
le point et de trouver de nouvelles maniéres de gérer son
temps pour en gagner.

Trouver le bon équilibre

Reussir a trouver le bon equilibre entre vie professionnelle et
personnelle est un gros challenge. Que vous soyez cadre,
manager, ou dirigeant, vous le savez : on ne peut pas tout faire
(ou en tout cas, pas en méme temps). Ici encore il s'agit de
question de gestion du temps, du stress, et de vos priorités.
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Coaching individuel

s Preparer et bien vivre sa retraite

<3 \“?’ La retraite est un passage deélicat a bien des egards.

o Le collaborateur passe d'un statut de personne active
contribuant a creer la richesse de lentreprise, au statut
d'inactif et d'allocataire d'une prestation sociale.

Ce changement de statut peut generer beaucoup de stress
et de remises en question quant a sa place dans la societe.

Le coaching de preparation a la retraite permet de voir plus
clair dans les méandres de ce rite de passage, pour le vivre
plus sereinement et construire de nouveaux projets qui feront
sens dans cette nouvelle vie. C'est aussi un moment de choix
pour faire le bilan de sa vie professionnelle,

@ Le meilleur objectif : le votre

Il existe une infinité d'objectifs que le coaching peut accompagner.
Votre objectif n'est pas proposé dans les thematiques ?
Parlons-en!

L'accompagnement au
passage a la retraite est un
outil de choix pour améliorer
l'expérience collaborateur
afin qu'il demeure un
ambassadeur de votre
marque employeur, meme
apres avoir quitte lentreprise
et le monde du travail
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Coaching individuel

@ Coaching de manager

Manager Avec Bienveillance

Pour faire face aux nouveaux defis que constituent lattraction des
talents et la fidélisation des salaries, le management bienveillant est

devenu incontournable.

Cependant, l'évolution des meéthodes managériale demande
egalement une évolution de la vision du role du manager.

Ce role, c'est d'accompagner les collaborateurs en prenant soin
de leur sante et de leur qualite de vie au travail pour maximiser
leurs performances. Il doit étre capable de comprendre ses
subordonnés et leurs motivations, et de déléguer en toute
confiance pour favoriser leur évolution et leur autonomie.

Cela demande parfois le développement de soft-skills comme
l'écoute, lempathie, la pedagogie, la communication non-violente,
l'expression de la reconnaissance du travail accomplie...
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Coaching individuel

Tous les coachings sont
realises a distance:

C'est un gain de temps

et d'energie

pour vos collaborateurs.

De plus, en limitant.les N
déeplacements inutiles,

vous contribuez a reduire

vos emissions de CO2.

Les séances au bureau,

en deplacement ou en télétravail

Afin de poursuivre le coaching ou que vous soyez.
Un seul prerequis : avoir une heure de disponible
et la possibilite de vous isoler.
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Démarche QVCT

Ameéliorez la
qualité de vie au
travail

La Qualité de Vie au Travail (QVT),
ou désormais la Qualite de Vie et
des Conditions de Travail (QVCT),
est un enjeu sociétal de plus en
plus central dans l'entreprise.

Le terme QVCT, qui a remplaceé
celui de QVT dans le code du
travail, englobe a lui seul plusieurs
dimensions :

Competences
et parcours
- professionnels
Organisation,
C(.)nt.ew Egalite au travail
et realisation
du travail
QVCT
Sante au travail Projet dentreprise
et prevention et management
Dialogue social
et professionnel
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Démarche QVCT

Les bénéfices de
I’amélioration
de la QVCT ===

d’organisations en croissance
parmi celles qui investissent
fortement en QVCT (+120%)"

@ Augmentation de I'engagement et

de la santé au travail

*
y +90%
O By O
des frangais estiment plusde sa'larles des collaborateurs
que la QVCT engages se considerent en
devrait étre 3 * bonne santé mentale
un enjeu prioritaire x chez ceux qui

ou important moins de salariés investissent fortement
désengagés en QVCT

"etude Ipsos pour Qualisocial (2024)
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Démarche QVCT

Un accompagnement en 4 étapes
(réservé aux entreprises de -50 salariés)

ogg Consultation

E Plan d’actions

Expérimentation
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Nous organisons des espaces de
discussion avec vos collaborateurs afin
de faire l'etat des lieux de ce qui
fonctionne, de leurs attentes et des
ameliorations possibles, sur les bases de
lintelligence collective.

Nous élaborons ensemble votre plan
d'actions selon vos priorités et vos
ressources.

Nous définissons ensemble un calendrier
d'experimentation des actions que vous
avez choisi de tester.

Une fois la phase d'expéerimentation
achevée, nous faisons le bilan des actions
mises en ceuvre et envisageons
ensemble des ajustements si necessaire.
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Démarche QVCT

Une méthodologie fiable

@ Mise en ceuvre des outils développés par
'/Agence Nationale pour  Amélioration des
Conditions de Travail (ANACT)

@ Mobilisation des outils du coaching pour faciliter
lintelligence collective et coconstruire vos
propres solutions avec vos collaborateurs

Objectif autonomie
@ Fiches méthodologiques pour vous aider a
preparer chagque etape

@ Méthode congue pour favoriser votre autonomie,
afin de poursuivre la demarche au terme de
laccompagnement
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Démarche RPS

Prenez soin
de vos
collaborateurs

Le cout économique du stress au

travail est considérable : ,
* 4% du PIB mondial selon ['OIT,
* 108 milliards d'euros pour la

sociéte francaise selon l'Institut
Sapiens.

Mais ce qui se cache surtout
derriére ces couts pour la societe,
ce sont des couts humains.

Il est obligatoire pour une
entreprise de prendre toutes les
mesures necessaires pour
proteger la sante physique et
mentale de ses salaries. Elle doit
evaluer tous les risques
professionnels et retranscrire ces
risques dans le Document Unique.
Celainclus la prévention des
risques psychosociaux.
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Démarche RPS
Les bénéfices de la prevention
des risques
psychosociaux ==
1

©) 1€ =13€ 4

investit de bénéfice

"étude de l'agence europeenne pour la
securite et la santé au travail (2013)

N\

@ Diminution de |'absentéisme
et augmentation du chiffre d'affaire

: N =29%
= 24% +23°/° de risques

psychosociaux
d'absentéisme de chiffre d'affaire

y , pergus par les salarieés
"‘etude Munz et al,, (2001). ‘etude Munz et al., (2001). _ _
‘etude Promotion sante

Suisse (2011)
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Démarche RPS

@ Un accompagnement en 4 étapes
(réservé aux entreprises de -50 salariés)

Définition du cadre de la démarche et
préeparation du ou des questionnaires,

Pré Pa ration ainsi que du recueil des indicateurs RH.
selon votre situation et vos
problématiques.

Recueil des donnees en entretien

collectifs, avec ajout d'un questionnaires
Dia nostique et individuel et anonymisé en ligne si la
Analyse situation le nécessite.

Analyse des données et présentation au

comité de pilotage.

Plan d’actions d'actions a partir du diagnostic et selon

E Elaboration conjointe de votre plan
vos priorités et vos ressources.

Accompagnement de la premiere

Mi t reunion de suivi des actions.
{;ﬁ' isn e e ED & Evaluation de l'efficacité et de l'impact,

[ ] [ ]
Suivi : e
de chacune des actions realisées ou en
cours de realisation.

Page 20 CULTURE QVCT



Démarche RPS

Une méthodologie fiable

@ Mise en ceuvre des outils développés par

U'Institut National de Recherche et de Sécurité
(INRS)

@ Utilisation de questionnaires standardisés qui ont
fait leurs preuves

@ Mobilisation des outils du coaching pour faciliter
le dialogue et la recherche de vos propres
solutions au sein de vos equipes

Objectif autonomie

@ Fiches méthodologiques pour vous aider &
préparer chaque étape

@ Méthode congue pour favoriser votre autonomie,
afin de poursuivre la demarche au terme de
l'accompagnement
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Culture QVCT propose des conférences, en presentiel ou en webinaire, afin de vous
permettre de sensibiliser vos collaborateurs aux sujets phare de la qualite de vie et
des conditions de travail Ces conféerences peuvent étre adaptées selon votre
situation et les sujets que vous souhaitez plus particulierement approfondir.
Actuellement disponible :

@ Sensibilisation aux risques psychosociaux

D'autres conférences sont en cours d'élaboration afin d'étoffer l'offre de services.
Si vous étes intéresse, n'hésitez pas a prendre contact. Une réduction sera
appliquée aux trois premiéres entreprises qui passeront commande.

@ Entreprise et handicap : développer l'inclusivité &
@ Comprendre les mécanismes des discriminations 2
-10%
@ Manager en prenant soin de ses collaborateurs aux 3 premiéres

entreprises
@ Les fondamentaux de la gestion du stress

.......

.........
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Qui suis-je ?

Une coach professionnelle
certifiée et expérimenteée

l

Sylvie Lecamus

& Coach Professionnelle certifice RNCP

& Adhérente a lEMCC ‘EMCC

et a son code de déontologie  wmm

s

20 ans d'experience en communication

2 ans d'experience en gestion RH

& Formee aux premiers secours en sante
mentale et aux risques psychosociaux

Auteur d'un méemoire * santé mentale au
travail : comment prevenir les risques
psychosociaux et ameéliorer la qualite de
vie et les conditions de travail dans les
PME grace au coaching ? *

Jai cree Culture QVCT avec lambition d'accompagner les entreprises a améliorer

concrétement leur marque employeur.

Avec internet le bouche a oreille est decuple.

La réputation en tant gu'employeur se construit avant tout au travers de l'expérience
des collaborateurs de ['entreprise.

Ma conviction, c'est qu'un collaborateur heureux est un véritable ambassadeur de

son entreprise.

Deévelopper la QVCT, c’est améliorer la performance et son image de marque,
fidéliser ses collaborateurs et attirer les talents.
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FdULTURE QVCT

7Y

Teléephone
02 53 19 84 86

@

E-mail

contact@culture-gvct.fr

| oy Adresse postale
Culture QVCT
c/0 L'Ouvre Boites

6 esplanade Anna Marly
44600 SAINT NAZAIRE

\QQ https://culture-qvct.fr



